
 

 
 

 

 

POLITIQUE ET ENGAGEMENT DE LA DIRECTION 

 

Nos valeurs - La Qualité, la Sécurité et la Compétitivité - sont les trois éléments clés qui 
assurent la confiance et la satisfaction de toutes nos parties prenantes et intéressées, ainsi que le 
développement et la réussite de notre société. Ces sont aussi le reflet de notre 
engagement sociétal.  

La satisfaction des attentes de nos clients et 

. 

Pour répondre à cette démarche, nous nous sommes fixés les objectifs suivants : 

- Réaliser des analyses et des services basés sur les meilleures pratiques et les normes 
de la profession, et en conformité avec les prescriptions de nos clients et leur degré de 
confidentialité ; 

- Livrer nos clients dans les délais convenus ; 

- 
 à impact environnemental le plus maîtrisé possible ; 

- Renforcer la fiabilité et la disponibilité de nos services et moyens ; 

- Interagir en toutes circonstances avec impartialité et dans le respect de notre charte 
. 

marche de management de la qualité 
conforme à la norme ISO 9001 version 2015 et à nos valeurs sociétales, nous devons : 

- Être  nos clients, de leurs attentes et besoins ; 

- Développer et améliorer le fonctionnement de notre structure à travers 
-faire ; 

- 
 ; 

- Améliorer en permanence la qualité de nos services ; 

- Maintenir la cohésion de notre équipe et développer les compétences de chacun. 

 la norme ISO 9001, des valeurs 
de notre engagement sociétal et environnemental, 
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